[bookmark: _Toc452974716][bookmark: _GoBack]《文献综述写作与实践》教学大纲
课程编号：B0162081C
课内周数：1周
课程类别：□通识基础  □学科基础  ■专业基础  □专业
适用专业：市场营销

一、所涉及的课程及知识点
应用文写作、管理学原理、经济学、市场营销专业导论

二、目的与任务
目的：文献综述是文献综合评述的简称，指在全面搜集，阅读大量的有关研究文献的基础上，经过归纳整理，分析鉴别，对市场营销相关理论已经取得的研究成果，存在问题以及新的发展趋势等进行系统，全面的叙述和评论。
让学生熟悉现有研究主题领域中有关研究的进展与困境；提供后续研究者的思考：未来研究是否可以找出更有意义与更显著的结果；对各种理论的立场说明，可以提出不同的概念架构；作为新假设提出与研究理念的基础，对某现象和行为进行可能的解释；识别概念间的前提假设，理解并学习他人如何界定与衡量关键概念；改进与批判现有研究的不足，推出另类研究，发掘新的研究方法与途径，验证其他相关研究。
可以使学生初步建立正确的设计思想和方法，培养学生通过多种手段，特别是通过因特网获取文献资料的能力，以及整理、分析、运用文献资料的能力，培养学生计算机办公自动化的应用能力和语言表达能力。
任务：选择市场营销学中的某一理论，进行综述。
任务1：通过各种渠道搜集资料，完成读书笔记；
任务2：经典英文文献翻译；
任务3：完成文献综述；
任务4：答辩。

三、内容与要求
模块一：读书笔记
依据研究课题，完成读书笔记。通过对网络及图书馆等资料的查阅，完成5000字左右的读书笔记。
（二）课题要求
能熟练运用校园网、图书馆、以及互联网获取资料，完成读书笔记需要至少阅读20篇以上相关文献，其中英语相关文献不少于6篇，并且能对文献的基本思路和研究方法进行小结。
（三）考核及报告要求
1. 考核
本模块占总成绩20%。 
2. 报告要求
读书笔记格式规范，阅读文献符合要求。
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解
	学时安排

	1.中文文献查阅（实验室）
	6

	2.英文文献查阅（实验室）
	6


模块二：英语文献翻译
（一）英语论文翻译
从模块一参考的英语论文文献中，选择一篇，完成不少于6000字的英语论文文献翻译。
（二）课题要求
翻译格式规范，层次清晰，能深刻理解原著作者的思想，中文翻译符合中国人语言规范，思路清晰，逻辑严密。
（三）考核及报告要求
1. 考核
本模块占总成绩30%。
2. 报告要求
翻译格式规范，意思表达准确，逻辑清晰。
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解
	学时安排

	1.英文文献翻译(自行完成)
	8


模块三：文献综述及论文大纲
（一）撰写文献综述
在读书笔记的基础上，完成6000字左右的文献综述。
（二）课题要求
文献综述格式规范，层次清晰，能包括论题当前的研究成果、发展背景、特点、意义、衍生以及我国目前存在的主要问题。论文大纲的研究思路清晰，逻辑严密。论文格式规范，包括摘要、关键词、正文、参考文献等，论点清晰，论证逻辑严密，文字流畅；报告应包含运用营销学、管理学知识对所发现问题的简单分析。
（三）考核及报告要求
1. 考核
本模块占总成绩30%。
2. 报告要求
文献综述格式规范，逻辑清晰，观点明确。
（1）文献综述由标题、署名、摘要、正文、注释及参考文献组成。
（2）标题即文献综述的名称，应当能够反映报告的内容，尽量做到简短、直接、贴切、精炼、醒目和新颖。
（3）摘要应简明扼要地概括报告的主要内容，一般不超过300字。关键词3-5个。
（4）注释是对文中需要解释的词句加以说明，或是对文中引用的词句、观点注明来源出处。注释一律采用尾注的方式(即在末尾加注释)。
（5）报告的末尾须列出主要参考文献的目录。
（6）注释和参考文献的标注格式为：
图书：按作者、书名、出版社、出版年、版次、页码的顺序标注。
期刊：按作者、篇名、期刊名称、年份(期号)、页码的顺序标注。
报纸：按作者、篇名、报纸名称、年份日期、版次的顺序标注。
网页：按作者、篇名、网页、年份日期的顺序标注。
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解
	学时安排

	1.相关理论整理、评价（实验室）
	8


模块四：答辩
（一）现场阐述与回答问题
阐述文献综述结论，指出自己对该课题的研究意见，存在的不同意见和有待解决的问题。
（二）课题要求
基于前三个模块的研究基础，制作15-18页PPT，在10分钟内阐述观点，并综合回答老师提问。学生在现场阐述观点和答辩过程中，表达流畅、完整，观点独立明确。
（三）考核及报告要求
1. 考核
本模块占总成绩20%。
2. 报告要求
PPT制作格式规范、美观，逻辑清晰，观点明确，能清晰、明确回答老师提问。
（四）课题任务分解及学时安排

	课题任务分解（课题内容细化）
	学时安排

	1.PPT制作（自行完成）
	3

	2.演讲准备（自行完成）
	1

	3.答辩（实验室或多媒体教室）
	8



将学生四个模块成绩相加即得到该生的最终得分。90分以上评定为优秀，80-89分评定为良好，70-79分评定为中等，60-69分评定为及格，59分一下评定为不及格。

四、主要仪器设备
硬件：中央处理器Pentium133或更高；显示器256色VGA或更高；内存使用64兆；硬盘100M或更多。
软件：Windows XP, Office 2003及以上版本，Internet

五、思考题
如何将市场营销相关理论与具体行业相结合？


执笔人：孙建敏            审核人：彭英            实验院长：卢子芳
[bookmark: _Toc452974717]
《市场调查分析报告》教学大纲
课程编号：B0162091C
课内周数：2周
课程类别：□通识基础  □学科基础  ■专业基础  □专业
适用专业：市场营销

一、所涉及的课程及知识点
市场营销、市场调查与研究

二、目的与任务
目的：通过本实践性环节的训练，学生将熟悉市场调查的流程，熟悉握市场研究的基本方法，了解Excel和SPSS软件的操作，掌握市场调研报告的撰写，从而具备市场研究的基本技能。
任务：学生将以小组形式完成市场调研报告。整个课题分成：确定研究主题、市场调查过程设计、数据获取、数据录入与分析、市场调研报告撰写五个模块，学生必须完成所有模块的工作。

三、内容与要求
模块一：确定研究主题
（一）课题内容
查阅文献，确认研究的主题。
（二）课题要求 
学生自由分组或由指导教师指定分组，小组成员通过知网、万方、百度文库等渠道，至少查阅相关文献15篇、通过开展焦点小组讨论，并与指导教师沟通，确认与市场营销相关的研究主题， 完成报告第一部分的撰写。
（三）考核及报告要求
1. 考核
参考文献须仔细阅读至少15篇，并完成约1500字的报告，具体内容包括：调研背景、主题、意义及研究目标等。
2. 报告要求
研究主题、研究背景、研究意义、研究目标、过程描述（课题结果分析、课题中遇到的问题及体会）、参考文献。
参考文献格式：
[序号]  作者．书名．版次（首版免注）．出版社地点：出版社，出版年
如：[1] 余泽忠．绩效考核与薪酬管理．武汉：武汉大学出版社，2006
[序号]  作者．文献题名．刊名，出版年，卷号（期号）：起止页号                                                                                  
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解（课题内容细化）
	学时安排

	1.研究文献查阅
	2(学生自行完成)

	2.焦点小组讨论
	2(学生自行完成)

	3.确认研究主题
	4(与指导教师沟通完成)

	4.报告第一部分撰写
	4(学生自行完成)


模块二：市场调查过程设计
（一）课题内容
进行研究过程设计。
（二）课题要求 
学生根据选定的研究主题，与指导教师沟通后完成研究方法的设计，包括：调查过程设计、调查问卷设计。
（三）考核及报告要求
1. 考核
应充分考虑研究的准确性、可行性、以及可操作性等，综合应用定性研究与定量研究方法，对整个调研过程进行详细描述，以保证对市场调研具体实施的指导，并根据研究主题完成调查问卷的设计与制作。
2. 报告要求
研究总体的描述、调查内容、定性与定量研究方法选择、问卷设计与问卷评估、样本量的计算与确认、过程描述（课题结果分析、课题中遇到的问题及体会）、参考文献。
参考文献格式：
[序号]  作者．书名．版次（首版免注）．出版社地点：出版社，出版年
如：[1] 余泽忠．绩效考核与薪酬管理．武汉：武汉大学出版社，2006
[序号]  作者．文献题名．刊名，出版年，卷号（期号）：起止页号
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解（课题内容细化）
	学时安排

	1.调查过程设计
	4(与指导教师沟通完成)

	2.问卷设计
	8(学生自行完成)

	3.问卷评估
	4(与指导教师沟通完成)

	4.报告第二部分撰写
	4(学生自行完成)


    模块三：数据获取
（一）课题内容
实施调研，获取研究数据。
（二）课题要求
学生根据模块二的市场调查过程设计，进行抽样设计，并完成抽样调查。
（三）考核及报告要求
1. 考核
应根据市场调查过程设计，进行抽样设计(抽样方法设计和抽样框描述)，完成问卷的发放和回收，并根据实际样本与理想样本的差异程度考虑进行补充抽样。
2. 报告要求
抽样设计(抽样方法设计和抽样框描述)、问卷发放、回收过程描述、过程描述（课题结果分析、课题中遇到的问题及体会）、参考文献。                                                                       
参考文献格式：
[序号]  作者．书名．版次（首版免注）．出版社地点：出版社，出版年
如：[1] 余泽忠．绩效考核与薪酬管理．武汉：武汉大学出版社，2006
[序号]  作者．文献题名．刊名，出版年，卷号（期号）：起止页号                                                                                  
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解（课题内容细化）
	学时安排

	1.抽样设计
	4(与指导教师沟通完成)

	2.问卷发放与回收
	16(学生自行完成)

	3.问卷回收评估
	2(学生自行完成)

	4.报告第三部分撰写
	2(学生自行完成)


模块四：数据录入与分析
（一）课题内容
将回收数据录入相关统计分析软件(Excel 或 SPSS)，并完成数据分析。
（二）课题要求
将回收的问卷进行初步的筛选后，完成问卷的编码、录入、图形化和表格化处理，并根据研究目标进行相应的统计分析。
（三）考核及报告要求
1. 考核
问卷的编码合理、录入完整，图形化和表格化分析清晰，统计分析方法使用得当，能有效达成研究目标。
2. 报告要求
样本的描述性统计分析、列联表分析、统计推断等清晰合理、过程描述（课题结果分析、课题中遇到的问题及体会）、参考文献。                                                                       
参考文献格式：
[序号]  作者．书名．版次（首版免注）．出版社地点：出版社，出版年
如：[1] 余泽忠．绩效考核与薪酬管理．武汉：武汉大学出版社，2006
[序号]  作者．文献题名．刊名，出版年，卷号（期号）：起止页号
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解（课题内容细化）
	学时安排

	1.问卷编码、录入
	8(与指导教师沟通完成)

	2.数据分析
	4(与指导教师沟通完成)

	3.报告第四部分撰写
	2(学生自行完成)


模块五：市场调研报告撰写
（一）课题内容
完成调研报告的撰写。
（二）课题要求 
根据数据分析的结果得出研究结论，对市场调查过程进行总结，并完成调研报告的撰写。
（三）考核及报告要求
1. 考核
 研究结论丰富，研究建议合理可行，包含对市场调研过程的总结以及后续研究的展望。整合五个模块的报告内容，完成《市场调查分析报告》。
2. 报告要求
研究结论、研究建议、研究展望、过程描述（课题结果分析、课题中遇到的问题及体会）、参考文献。
参考文献格式：
[序号]  作者．书名．版次（首版免注）．出版社地点：出版社，出版年
如：[1] 余泽忠．绩效考核与薪酬管理．武汉：武汉大学出版社，2006
[序号]  作者．文献题名．刊名，出版年，卷号（期号）：起止页号                                                                                  
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解（课题内容细化）
	学时安排

	1.研究结论、研究建议的讨论
	6(学生自行完成)

	2.报告第四部分撰写
	2(与指导教师沟通完成)

	3.完成整体报告
	2(与指导教师沟通完成)



四、主要仪器设备
硬件：联网计算机及互联网环境
软件：Windows XP, Office 97及以上版本，SPSS 16.0及以上版本

五、思考题
无


执笔人：雷晶             审核人：刘立             实验院长：卢子芳
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《市场营销策划方案》教学大纲
课程编号：B0164101C
课内周数：2周
课程类别：□通识基础  □学科基础  ■专业基础  □专业
适用专业：市场营销

一、所涉及的课程及知识点
市场营销、市场调查与研究、消费者行为学、市场营销策划、统计学

二、目的与任务
目的：综合培养学生在市场营销、管理、营销策划、创新创业等方面知识掌握情况以及相关知识的综合运用那能力。营销策划方案的设计要求具有可行性和可操作性。
任务：按照老师要求，确定策划产品，根据产品分组，每组至多3人。营销策划方案写作需要完成3个任务。
任务1：市场调研报告；
任务2：市场营销策划方案；
任务3：答辩。

三、内容与要求
模块一：市场调研报告
（一）课题内容
 就市场中某产品进行产品背景分析、行业宏观环境分析、竞争对手分析，基于问卷进行消费者购买行为与心理分析，识别目标市场与产品定位。
（二）课题要求
 详细阐述产品调研目的、调研方法，制作问卷，最后得出相关结论与建议。
（三）考核及报告要求
1. 考核
提交市场调研报告（附问卷）。本模块占总成绩40%。
2. 报告要求
[bookmark: _Toc251664827][bookmark: _Toc251667049][bookmark: _Toc251667282][bookmark: _Toc252052630][bookmark: _Toc323302621]基于设计问卷，进行消费者心理与行为分析，用简洁明了的语言对研究前所提出的问题做明确的结论，并针对调研获得的结论对市场发展趋势作出预测，对该企业提出针对性和可行性的营销建议和措施，格式规范，层次清晰。
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解（课题内容细化）
	学时安排

	1.SWOT分析与竞争对手分析(实验室)
	4

	2.问卷设计与预调研（自行完成）
	8

	3.问卷发放（自行完成）
	12

	4.问卷输入（自行完成）
	8

	5.数据统计与分析（实验室）
	4

	6.调研报告写作（实验室）
	12


模块二：市场营销策划方案
（一）课题内容
利用实验室软件Simmarketing，熟悉营销管理环节，制定产品营销策略与产品销售方案。
（二）课题要求
基于模块一的结论，制定产品营销目标、描述产品目标市场和市场定位，得到产品营销组合策略，制定销售活动详细步骤以及售后评价指标。
（三）考核及报告要求
1. 考核
提交市场营销策划报告。本模块占总成绩40%。
2. 报告要求
营销策略必须包括所服务的目标市场和针对每一目标市场所涉及的营销组合的详细描述。行动计划需要指出完成营销策略所需要的具体活动有哪些，并评估最终的营销策略。报告格式规范，层次清晰，策划方案可行，操作性强。
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解（课题内容细化）
	学时安排

	1.营销策略（实验室）
	8

	2.行动计划（实验室）
	8

	3.营销活动评估（实验室）
	4


模块三：答辩
（一）方案阐述与回答问题
市场调查报告与营销策划报告阐述，回答老师提出的问题。
（二）课题要求
制作15-18页PPT，在10分钟内阐述观点，并综合回答老师提问。学生在现场阐述观点和答辩过程中，表达流畅、完整，观点独立明确，调研报告中问卷采集科学，策划方案与调研报告有极大程度相关性，策划方案有创新，操作性强。
（三）考核及报告要求
1. 考核
本模块占总成绩20%。
2. 报告要求
PPT制作格式规范、美观，逻辑清晰，观点明确，能清晰、明确回答老师提问。
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解（课题内容细化）
	学时安排

	1.PPT制作（自行完成）
	3

	2.演讲准备（自行完成）
	1

	3.答辩（实验室或多媒体教室）
	8



将学生四个模块成绩相加即得到该生的最终得分。90分以上评定为优秀，80-89分评定为良好，70-79分评定为中等，60-69分评定为及格，59分一下评定为不及格。

四、主要仪器设备
硬件：中央处理器Pentium133或更高；显示器256色VGA或更高；内存使用64兆；硬盘100M或更多。
软件：Simmarketing

五、思考题
消费者行为与心理对产品定位的影响体现在那些方面？


执笔人：孙建敏            审核人：彭英           实验院长：卢子芳
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《国外营销学前沿探究》教学大纲
课程编号：B0162111C
课内周数：2周
课程类别：□通识基础  □学科基础  □专业基础  ■专业
适用专业：市场营销专业

一、所涉及的课程及知识点
《国外营销学前沿探究》是市场营销专业课程的知识拓展和应用实践，是市场营销专业各项基础课和专业课知识的综合应用，其重点在于将学生所学过的市场营销专业理论放置于国际化的大背景中，探寻国外市场营销的前沿问题、研究问题的方法和最新研究成果，从而获得知识的提炼和借鉴。《国外营销学前沿探究》实践教学所涉及市场营销专业的各门核心课程及前沿课程，如《市场营销》、《国际市场营销》、《市场营销策划》、《零售学》、《消费者行为学》、《市场调查与研究》、《广告学》、《网络营销》、《服务营销》等。

二、目的与任务
目的：通过国外营销学前沿探究实践教学，检验学生对所学过的基础理论和专业知识的掌握程度和综合运用能力，培养学生归纳问题、分析问题、处理问题的能力，了解并掌握国外相关市场学专业的前沿问题和发展动态。国外营销学前沿探究着重点在于培养学生规范的科学研究思维及方法。
任务：两周的国外营销学前沿探究实践教学，应当由指导教师下达任务，学生根据教师下达的任务，选择营销学的某个方向作为切入点，展开研究；在教师指导下，通过文献阅读，归纳出该方向的前沿问题、研究方法和最新成果，最终形成并提交一份专题研究报告。课题分成三大模块：选题与读书笔记、文献综述及论文大纲、研究论文，每位同学必须完成三个模块规定的教学任务。

三、内容与要求
模块一：选题与读书笔记
（一）课题内容
要求学生认真梳理所学过的市场营销专业基础理论和专业知识，通过对网络及图书馆中文和外文学术资源等资料的初步查阅，完成课题选题和读书笔记。
（二）课题要求
能熟练运用校园网、图书馆、以及互联网获取资料，完成课题选题和读书笔记，至少阅读30篇以上相关文献，英文文献不少于10篇，读书笔记2000字左右。
（三）考核及报告要求
1. 考核
本模块占总成绩20%。
2. 报告要求
读书笔记格式规范，阅读文献符合要求。
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解
	学时安排

	1.查阅文献（上机）
	6

	2.选题（图书馆、自习教室）
	6

	3.文献精读（图书馆、自习教室）
	6

	4.读书笔记撰写（上机）
	6


模块二：文献综述及论文大纲
（一）撰写文献综述
在读书笔记的基础上，完成3000字左右的文献综述，并且得出初步的论文大纲。
（二）课题要求
文献综述格式规范，层次清晰，能包括论题国外当前的研究成果和发展方向。论文大纲的研究思路清晰，逻辑严密。
（三）考核及报告要求
1. 考核
本模块占总成绩30%。
2. 报告要求
文献综述格式规范，逻辑清晰，论文大纲合理可行。
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解
	学时安排

	1.读书笔记梳理（上机）
	6

	2.文献精读（图书馆、自习教室）
	6

	3.文献综述撰写（上机）
	6

	4.拟定论文提纲（图书馆、自习教室）
	6


模块三：研究论文
（一）撰写论文
在论文大纲的基础上，完成5000字左右的研究论文。                                                
（二）课题要求
论文格式规范，包括摘要、关键词、正文、参考文献等，论点清晰，论证逻辑严密，文字流畅；报告应围绕营销学的某一研究方向，按照规范的科学研究思维及方法，归纳出该方向的国外前沿研究问题、研究方法和最新成果；要求有明确的问题、方法、结论。
（三）考核及报告要求
1. 考核
本模块占总成绩50%。
2. 报告要求
论文格式规范，逻辑清晰，观点明确。
（1）报告由标题、署名、摘要、正文、注释及参考文献组成。
（2）标题即报告的名称，应当能够反映报告的内容，尽量做到简短、直接、贴切、精炼、醒目和新颖。
（3）摘要应简明扼要地概括报告的主要内容，一般不超过300字。关键词3-5个。
（4）注释是对文中需要解释的词句加以说明，或是对文中引用的词句、观点注明来源出处。注释一律采用尾注的方式(即在末尾加注释)。
（5）报告的末尾须列出主要参考文献的目录。
（6）注释和参考文献的标注格式为：
1）期刊
[序号] 主要责任者．文献题名[J]．刊名,出版年,卷号(期号)：起止页码.
[1] 伊廷夫,徐相连.实验室一级管理体制的改革与实践[J].实验室研究与探索,2003,22（5）：82-86．
2）图书
[序号] 主要责任者．图书题名[M]．其他责任者(如编者译者)．版本（第一版不用标出）．出版地：出版者,出版年：起止页码．
[2] 霍斯尼R K.谷物科学与工艺学原理[M].李庆龙,译．北京：中国食品出版社,1989：20-30．
3）论文集、会议录
① 没有析出文献
[序号] 主要责任者．文献题名[C]．出版地：出版者,出版年：起止页码．
② 有析出文献
[序号] 主要责任者．析出文献题名[C]//文集编者姓名．会议文集名[C].出版地：出版者,出版年：起止页码
[3] 司宗国,王群．重子湮没快度关联的研究[C]//赵维勤,高崇寿,编．第五届高能粒子产生和重离子碰撞理论研讨会文集.北京：中国高等科学技术中心出版,1996：105-107．

4）标准
[序号] 标准编号,标准名称[S].出版年.
[4] GB/T 16159-1996,汉语拼音正词法基本规则[S].1996.
5）专利
[序号] 专利申请者.专利题名：专利国别,专利号[P].公告或公开日期.
[5] 姜锡洲.一种温热外敷药制备方案：中国,881056073[P].1989-07-26.
6）电子文献
[序号] 主要责任者.题名[EB/OL].发表或更新日期/引用日期(任选，前者用括号，后者用中括号).电子文献的出处或可获得地址，.
[6] 王明亮.关于中国学术期刊标准化数据库系统工程的进展[EB/OL]. (1998-08-16)[1998-10-04].http：//www.cajcd.edu.cn/pub/wml.tex/980810-2.html.
7）报纸
[序号] 主要责任者. 文献名[N].报纸名,出版日期（版次）.
[7] 丁文祥.数字革命与竞争国际化[N].中国青年报,2000-11-20（15）.
8）学位论文
[序号] 主要责任者.论文名[D].所属地:所属单位,出版日期.
[8] 张志祥.间断动力系统的随机扰动及其在守恒律方程中的应用[D].北京：北京大学数理学院,1998.
9）科技报告
[序号] 主要责任者.报告文献名[R].出版地:出版者,出版年.
[9] World Health Organization.Factors regulating the immune response:report of WHO Scientific Group[R].Geneva:WHO,1970.
（四）课题任务分解及学时安排
	课题任务分解
	学时安排

	1.提纲分解（图书馆、自习教室）
	8

	2.文献精读（上机）
	8

	3.归纳国外营销前沿问题、方法和成果（上机）
	8

	4.报告撰写（上机）
	8



四、主要仪器设备
硬件：中央处理器Pentium133或更高；显示器256色VGA或更高；内存使用64兆；硬盘100M或更多。
软件： Microsoft Office软件；CAJ浏览器；Adobe Reader阅读器等。

五、思考题
在选定的营销学某个方向上，国外的研究进展和发展趋势是什么？对我国有哪些启示？

六、说明
由于该实践教学内容为国外营销学前沿探究，因此在教学过程中，应当鼓励学生尽量多阅读外文原版文献获取最新学术信息。


执笔人：彭英            审核人：刘立             实验院长：卢子芳
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[bookmark: _Toc452974735]市场营销专业《认识实习》教学大纲
课程编号：B0163032C          课内周数：1周          适用专业：市场营销

一、实习的性质、目的和任务
性质：认识实习是一个重要的教学环节，是把学校教育与学生参加社会实践相结合的一个重要途径，是理论联系实际的主要实践环节。
目的：通过实验室、生产现场的参观、学习，初步获得生产技术和管理方面的感性知识，为以后的学习、社会实践活动打下基础。
任务：本环节安排在第4学期，通过到南京邮区中心局、电信公司参观，了解其生产技术、生产设备、生产现场和组织管理等方面的知识；通过参观通信展览馆与管理学院实验室，了解我校实验室的建设情况及其在教学管理、科研等方面的重要作用。

二、实习内容及要求
	序号
	实习内容名称
	实习内容及要求

	1
	南京邮区中心局
	内容：
了解各类邮件的分拣封发过程。听介绍、记笔记
要求：
了解中心局内部基本工作流程

	2
	南京电信局
	内容：
了解我国电信发展状况（包括技术水平、业务发展、组织管理等方面）。听介绍、记笔记
要求：
对我国电信业的发展历史和现状有概括的了解

	3
	参观通信与展览馆和管理学院实验室
	内容：
参观相关实验室，了解其在教学、科研等的作用
要求：
遵守实验室制度，配合指导老师，保持良好秩序



1、 实习方式及时间安排
	序号
	实习内容名称
	课时
	完成形式
	备 注

	1
	南京邮区中心局
	3
	写出实习报告
	利用课余时间

	2
	南京电信局
	3
	写出实习报告
	利用课余时间

	3
	参观通信展览馆和管理学院实验室
	1周
	写出实习报告
	




四、考核及实习报告
（一）考核
根据平时表现和实验报告综合评分，其中平时表现占40%，认知日记占30%，认知实习报告占30%,总评成绩分为优－良－中－及格－不及格等几个等级。
（二）实习报告
根据实习内容，分次写出实习报告，报告内容主要包括三部分：实习过程介绍、实习内容总结、实习心得体会。本环节考核的主要依据是实习期间的表现及报告撰写情况。

五、教材及参考书
教材
无
参考书
无

六、说明 
无


执笔人：曹亚东            审核人：刘立          实验院长：卢子芳
[bookmark: _Toc452974740]

市场营销专业《生产实习》教学大纲
课程编号：B0163092C        课内周数：3周        适用专业：市场营销

一、实习的性质、目的和任务
性质:生产实习是一门重要的专业实践课，是市场营销专业的必须经过的一个重要的实践环节。该实践环节需在学生完成本专业所有基础和专业课程的基础上进行。
目的：使学生能够在相关企业经过3周的实习，特别是自己结合兴趣和未来工作走向联系实习单位，是对学生实际能力的一次重要的考核和检验；同时通过实习可以更好的理解和领会相关专业课的知识点，培养出学生能走向社会的能力和适应用人单位的工作能力。
任务：进一步加深对所学专业知识及基本理论的理解，培养学生运用所学理论解决实际问题的能力，提高其综合运用知识的能力及独立分析、解决问题的能力，增强其创新意识。

二、实习内容及要求
（一）内容
选取与本专业培养目标或未来就业方向密切相关的实习单位，运用所学专业课综合知识及能力，联系、沟通、协调相关关系，选定实习部门和岗位，实地参与、从事该岗位的日常工作。
（二）要求
在工作过程中系统地学习和运用相关知识完成工作任务的同时，思考其流程、规定、管理等问题，形成自己独立的看法和感悟，最后形成报告。

三、实习方式及时间安排 
	实习内容名称
	课时

	1.参与实际工作
	2周

	2.完成实习报告
	1周



四、考核及实习报告
（一）考核
根据平时表现和实验报告综合评分，其中平时表现占40%，认知日记占30%，认知实习报告占30%,总评成绩分为优－良－中－及格－不及格等几个等级。
（二）实习报告
根据实习内容，分次写出实习报告，报告内容主要包括三部分：实习过程介绍、实习内容总结、实习心得体会。本环节考核的主要依据是实习期间的表现及报告撰写情况。

（三）考核及报告要求
1. 考核
生产实习以实践为主，其实习报告的完成，可以结合学生的求职、毕业设计。成绩考核一般实践环节占总分30%的成绩；实习报告占70%。
2. 报告要求
实习报告要求：字数不低于5000，报告是自己实际实习的心得、体会、总结；有对实习专业工作内容的清晰描述和理性的思考、认识，行文流畅，主线脉络明晰，既有工作总结也有学习所得。本环节考核的主要依据有三项，分别是实习日志、实习报告和实习单位的评价。
生产实习无指定教材和参考书，但实习同学可以通过老师的指导，以及多读与实习单位所在行业有关的各类书籍增强实习的效果。

五、教材及参考书
教材
无
参考书
无

六、说明
无


执笔人：曹亚东            审核人：刘立            实验院长：卢子芳
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